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Modos de Teste \w

Unidade Interna T ] ] i
—[ Pressione tecla Liga /desliga por 5 seg ]

—>[ Modo forcado de refrigeragéo ]

Pressione atecla liga/desliga novamente

[ Para parar _ ; _
***Q teste acaba automaticamente apos 60min***

Unidade Externa [ Inicio ]—[ Pressione K1 uma vez ]

(Somente Inverter)
| Operacdo modo Refrigeracéo ]

[ Pressione K1 duas vezes ]

—>[ Operacédo modo aquecimento ]

[ Para parar ] Press K1 trés vezes, ou termina
automaticamente ap6s 60 min de operacao. 2




Cadigos de Erro | \ PEamsuncd

Modo de Erro
AQDY/12/18E** AQDS/12/18 UR** Causa
1-SEG OPERAGAD | TIMER | SMART SAVER
£i21 O @) (> | ERRO DE SENSOR DE TEMPERATURA DA INTERNA
27 o) o) (O | ERRO DE SENSOR DE TEMPERATURA DO TROCADOR DE CALOR DA INTERNA O codigo de erro dos modelos
convencionais € verificada
F 15y O O O ERRO DE DETECGAD DA VELOCIDADE DO MOTOR DA INTERNA diretamente na evaporadora
EI62LEDPSCANDD|  ©) o) © | ERRO DA EEPROM (unidade interna). »
Dependendo do modelo o cédigo
1-SEGLED PISCANDO| O o) © | ERRODEOPCAD de erro pode ser verificado
através do Display Numérico ou
F e ERRO DE SENSOR DE UMIDADE (NO MODO VERIFICAGAD) . piay
0 UTILZADO Display LED.
i85 ERRO OE REALMENTACAQ MPI
O} LED APAGADO ¢ LED PISCANDO
|

» Unidade Interna: Display Numérico de 2 digitos
* Como o cddigo de erro possui 4 digitos este é mostrado em duas partes, por exemplo:Erro
E101: Mostra E1 > intervalo de 1 seg. > Mostra 01

» Unidade Interna: Display LED (Operac¢do, Timer e Smart Saver) 3




Cddigos de Erro (Inverter) \w

NEO FORTE

A tabela de cédigo de erro dos modelos Inverter é dividida em duas partes, sendo:

eTabela de cddigo de erro: Unidade Interna (Evaporadora)
e Tabela de cddigo de erro: Unidade Externa (Condensadora)

L} _ Antes de realizar qualquer teste, medida ou tentativa de reparo
- = —j@ deverd ser analisada as tabelas de defeito da unidade interna e
= externa.

Para visualizar os cddigos de erro, verifique:

eUnidade Interna: Display LED (Operagdo, Timer e Turbo)

eUnidade Externa: Led’s Amarelo, Verde e Vermelho

=Para verificar os Led’s da unidade externa retire a cobertura da
condensadora




Cddigos de Erro (Inverter) \‘@D

NEO FORTE
LAMPADA

Descrigdo OPERAGAD TIMER TURBOD Principais Pnltns ie
Emo do sensor de temperatura ambients 3-2P
da unidade intema (aberio ou em curio). O > ©
Emo do senzor de temperatura do
trocador de calor da unidade interna » » O 3-3p
[aberio cu em curto).
Mau funcionamento do motor do 3-4p
ventilador inferno. © = »
Emo EEPROM Configuracdo de Opgao

» D »
Emo de Opgao
(@ opgao nao foi configurada ou ermro de » P » Configuracao de Opgao
dados da opgaon.)

o Controle remoto liga/desliga
Emo da unidade externa @ > Reinicializar a energia da
unidade externa.

i Limpada acesa, (ylampada deshgada, (P Limpada piscando

Tabela de Cadigo de Defeito da Unidade Interna (Evaporadora) 5



Cddigos de Erro (Inverter) \w

NEO FORTE Tabela de Cédigo de Defeito da Unidade Externa (Condensadora)

s play LEDN
M= Exoplli coang-ao

|
af
|

Desligado 7 WOID mag_

Sobvre-corrertes [P

Comunicacso Seral Anormal

Erro de Farmdda do Compressor

Funcionasmento PMMorrmad

Ermo de Travameaento do Compressor

Ermo sobrey/abaixo da tens 3o DMC-Limk

Erro do Sensor de Temperatura Exterma

Sobre-tampearatura de Descargs

10 Erro do Sensor de Temperatura de Descarga

T Erro do Sensor de Correstbe

1= Erro dia Wlimnte do Compressor

1= Erro do Sensor de Temperatura da Bobina

Comunicacao de 1 min. esgotada

1= Ermo oo Wentilador

16 Erro oo OTF

17 Erro de rotacSo do Gormprassor

1= ComndicSo de SucessaSo de Oparacdio [somemte Dual)

1= Erro do Sensor da TensSo DC-Limk

0 Ermo I__Trp / Sobre-cormente PR

Ermo de Wamamento de Gas

a3 Fora do Cruzameamboe Tero da Limha &i55

RemicializacSo para ligar {1 seg)

28 Descasamantos de Capacidade

2= Funcionamento Teste no modo Refrigeracao

Glo(G[ale|e|alae|e|e]e000|06/0|0|00lo]olololo]olo

O|Ooe|e| o000 ofofoje|eleD|@lo|o| e eO|O]|e]0]0]0
Gl@o|0|@ofe|Oo|eBlo|e|@lojalo|e|OO|0|efo|e|e D0

et Funcionamento Teste no modo SAquecimeento 6

W LED aceesa, 2 ALED apasgaedio, @Zl—Enlim




Codigos de Erro (Inverter)

VIVACE

A tabela de cédigo de erro dos modelos Inverter é dividida em duas partes, sendo:

e Tabela de cddigo de erro: Unidade Interna (Evaporadora)
e Tabela de cddigo de erro: Unidade Externa (Condensadora)

Antes de realizar qualquer teste, medida ou tentativa de reparo devera ser analisada as tabelas de
defeito da unidade interna e externa.

Para visualizar os codigos de erro, verifique:

e Unidade Interna: Display digital

eUnidade Externa: Led’s Amarelo, Verde e Vermelho
=Para verificar os Led’s da unidade externa retire a cobertura da
condensadora




Codigos de Erro (Inverter)

VIVACE Tabela de Codigo de Defeito da Unidade Interna (Evaporadora)

M=

Display LED

Explicacao

Explicacao

EXEN

Sobre-corrente IFM

ESS @

Erro de Partida do Compressor

E~73

Erro de Travamento do Compressor

E9E56

Erro sobrefabaixo da tensdo DC-Limk

EoS i

Erro do Sensor de Temperatura Extermo

Y5

Sobre-temperatura de Descarga

£E25 7

|[Erro do Sensor de Temperatura de Descarga,

ESsSE

Emmo do Sensor de Cormrente

E455ES

Erro da Wliimite do Compressor

10

EC37

Ermro do Sensor de Temperatura da Bobina

11

Ecl

Comunicagao de 1 min. Esgotada

12

EwsS8

Erro do Ventilador

13

EwT

Ermmo do OTF

14

Ew57

Erro de rotacao do Compressor

15

E“-f‘-fﬂ'ff"—f"—:‘ ¥ (LowaH igh)

Seguéncia de Condigies de Funcionamento

16

E%59

Ermmo do Sensor da Tensao DC-Link

17

£4552

Emma |_Trp / Sobre-corrente PFG

18

£E5549

Emro de Vazamento de Gas

19

EXTS

Fora do Cruzamento Zero da Linha AC

20

£E555

Descasamento de Capacidade

21

£ 2

Ermo do Sensor de Ambiente

Aberto / Em curto

22

£ icc

Erro do Sensor da Bobina Interna

Aberto / Em curto

23

F e

Ermo do Wentilador

Funcionamento Ancrmal do Motor do Ventilador
Interno por 15 = a menos de 450rpm_

24

£ 0

Comunicagdos de 1 min. Esgotada

25

£ 186

Erro MFPI

26

Todas as lampadas piscam

Erro EEPROM

27

Todas as lampadas piscam

Erro de Opgao

Opcao nao ajestada. Ermo de Dlados de Opgao.




Codigos de Erro (Inverter)

VIVACE Tabela de Cédigo de Defeito da Unidade Externa (Condensadora)

M=

Display LED

Amarelo

Verde

Vermelho

Explicacao

Desligado / WDD neg.

Sobre-corrente IPFM

Comunicacao Serial Anormal

Ermo de Partida do Compressor

Funcionamento Mormal

Ermo de Travamento do Compressor

Erro sobrefabaixo da tensédo DC-Link

Ermo do Sensor de Temperatura Externo

Sobre-temperatura de Descarga

10

Ermo do Sensor de Temperatura de Descarga

11

Erro do Sensor de Corrente:

12

Ermo da Wlimite do Compressor

13

Ermo do Sensor de Temperatura da Bobina

14

Comumicac&o de 1 min. Esgotada

15

Erro do Ventilador

16

Erro do OTP

17

Erro de rotacao do Compressor

1&

Erro do Sensor da Tensao DC-Link

19

Erro I_Trip / Sobre-cormrente PFC

Erro de Wazamento de Gas

21

Fora do Cruzamento Fero da Linha AC

2z

Reinicializacao para ligar (1 s=g)

23

O e o 0/0 00000 0000|0|O0|0|0j0oj0j0]0]O

oleje|e|O Olojolo|ele|e|D|O|0|0|e|e|0|O|e]|0|0]O

ole0Qlo|eO|e|O|c|e|lO|lo|e|o|e|O|0|0|e|0|e|e|0|O

Descasamento de Capacidade

@ :LED Aceso., :LED Desligado. (&): LED Piscando



Cddigos de Erro (Inverter) \‘@!

SMART INVERTER

A tabela de cédigo de erro dos modelos Inverter é dividida em duas partes, sendo:

e Tabela de cddigo de erro: Unidade Interna (Evaporadora)
e Tabela de cddigo de erro: Unidade Externa (Condensadora)

Antes de realizar qualquer teste, medida ou tentativa de reparo devera ser analisada as tabelas de
defeito da unidade interna e externa.

. Para visualizar os cddigos de erro, verifique:

eUnidade Interna: Display LED (Operagdo, Timer e Good
Sleep

eUnidade Externa: Led’s Amarelo, Verde e Vermelho

=Para verificar os Led’s da unidade externa retire a cobertura da
condensadora

10



Cadigos de Erro (Inverter) ‘ \ PRamsuncd

SMART INVERTER

Tabela de Cadigo de Defeito da Unidade Interna (Evaporadora)

oA rmer | SO0 DESCRIPTION
) | O | O ]Indoor Room Temp Sensor Error
O | O] O |Evap In Temp Sensor Error
) ) | © |Fan Error (Indoor)
© ) | © |Outdoor Error
) | © | ©O JCommunication Error
© | O © |EEPROM Error
© | ©| O |Option Error

© LED PISCANDO
O LED APAGADO

11



Cddigos de Erro (Inverter) \w

Tabela de Cédigo de Defeito da Unidade Externa (Condensadora)

s play LEDN
M= Exoplli coang-ao

|
af
|

Desligado 7 WOID mag_

Sobvre-corrertes [P

Comunicacso Seral Anormal

Erro de Farmdda do Compressor

Funcionasmento PMMorrmad

Ermo de Travameaento do Compressor

Ermo sobrey/abaixo da tens 3o DMC-Limk

Erro do Sensor de Temperatura Exterma

Sobre-tampearatura de Descargs

10 Erro do Sensor de Temperatura de Descarga

T Erro do Sensor de Correstbe

1= Erro dia Wlimnte do Compressor

1= Erro do Sensor de Temperatura da Bobina

Comunicacao de 1 min. esgotada

1= Ermo oo Wentilador

16 Erro oo OTF

17 Erro de rotacSo do Gormprassor

1= ComndicSo de SucessaSo de Oparacdio [somemte Dual)

1= Erro do Sensor da TensSo DC-Limk

0 Ermo I__Trp / Sobre-cormente PR

21 Erro de Wamamento de Gas

a3 Fora do Cruzameamboe Tero da Limha &i55

RemicializacSo para ligar {1 seg)

28 Descasamantos de Capacidade

25 Funcionamento Teste no modo Refrigeracao

Glo(G[ale|e|alae|e|e]e000|06/0|0|00lo]olololo]olo

B|0|o|e|e[0|G|O|60|o|o|e|e|eB|Oofo]e|OO|O]0]00]0

Gl@o|0|@ofe|Oo|eBlo|e|@lojalo|e|OO|0|efo|e|e D0

et Funcionamento Teste no modo SAquecimeento 12

W LED aceesa, 2 ALED apasgaedio, @Zl—Enlim




Melhor Local para Instalacao: Unidade Intern

L= Comprimento da Tubulagao
H = Desnivel T

Encape os canos refrigerantes e a

mangueira de drenagem com o apoio Voce pode selecionar a

absorvente e fita de vinil. Consulte a direcao dn‘:ddrenagem (direita
pagina 19, para maiores detalhes. ou esquerda).
[ D))

'L medicao do comprimento
maximo do cano e 3 m como
comprimento minimo do cano
(isto reduz ruidos e vibracoes)

'L ' medicéo total do comprimento
600 mm no maximo do cano

minimo

300 mm no

minimo :

600 mm no
minimo

300 mm no
minimo

1 Dé ao menos uma volta:
Isto reduz os ruidos e vibragbes

AS

AQ

AQV

Modelo

#*F09%*

15

*=¥12%*

15

*F18%*

15

* 24 %

20

o0~~~ T

Model

*¥12%*

15

*H18%*

15

¥k 24

20

oo~ ~ I

Model

*#09/12%% 15

o I

*#18/24%% 30

—
LA

13



Interligagdo Elétrica entre as Unidades Int

Especificacoes dos Cabos

Tipo Modelo Cabo de Forca Int(;:cl:o:niiéo TépLo
**09/12** | 3G, 2,5mm2 | 3G, 1,5mm? | 20A

AS | **18** | 3G,4,0mm? | 3G,2,5mm2 | 25A

*¥*24** |1 3G, 4,0mm2 | 3G, 2,5mm?2 | 25A

¥E12*¥* | 3G, 2,5mm?2 | 3G, 1,5mm? | 20A

AQ | **18*%* | 3G,4,0mm2 | 3G,2,5mm2 | 25A

kxRQH*F* 3G, 4,0mm?2 | 3G, 2,5mm?2 | 25A

AQV **09/12** | 3G, 2,5mm2 | 4G, 1,5mm? | 20A
**18/24** | 3G, 4,0mm?2 | 4G, 2,5mm?2 | 25A

14



Interligacdo Elétrica entre as Unidades Interna e E w

Interligagcao Elétrica AS™*****%%x

Unidade interna

f
|
| *%09/12/18%% * k24K
|
I :
U_nidade R : Unidade
interna [y interna ? @L' ,ﬁ ?
ol i AL
OROR RO

o *mxl. mmﬂo] ' é ﬁ

“FioTerra FioTerra di) ol@
(Verde/Amarelo) = (Verde/Amarelo) |&|&
R @ . N1y 1

\ FioTerra
. TOE : Unidade @@
Uer;(l::iarﬂae (1) : externa (Verde/Amarelo)

o o e s . S o f— —f — —  — —  —— —— —f— o — o S —  —— —— —— " —f— S i T o S o

U A extremidade do fio deve ser circular

U Depois de conectar os cabos, certifique-se se os nimeros na unidade
Interna e Externa coincidem

U Aperte os parafusos do bloco terminal 15

e e e e e e e e e e e e e e e



Interligacdo Elétrica entre as Unidades Interna e E w

Interligacao Elétrica AQ** ¥ ******

#3212 18% = B P e

Indoor unit | & | & [ & | & E Indoor unit

| :
CRLPP [ ENow

ﬁ) @ i ci J;fismndj:wl

I Outdoor unit |8 | & |2 | &

N o o . B B o o S o | o o . o o o o S S o S ! S o o o o o o o o o

U A extremidade do fio deve ser circular

U Depois de conectar os cabos, certifique-se se os nimeros na unidade
Interna e Externa coincidem

U Aperte os parafusos do bloco terminal

16

o e B e s s



Interligacao Elétrica entre as Unidades Interna e E

AErmE
¢

== = Imndocor unit
[er BED =2
D) GO | D é
‘# T é fe— Groamd Wire -
(GEreery™ellomes)
c G red Wlire
@ > @ N areery™ e o)
el === ===
[ er E] 2
= || G | e [Outdoor unit
e ] B2 e
=== @ Imndoor umit
1oy [2ea] F1
=) =<1 =S 1
IR N
(= -,-"lﬁ:lcnq:-‘.l
N :
!
W ‘!%% gmm
D= [0 o=
F1 | B2 |1 20| L
2| D |2 2| & @-

Outchoor unit
IE; |
i
I

=t Screws on termminal block must
Mot be unscreweaed with the
torgque less thhan 12 kgf-crm. L

Circuit Breaker
(Main power)

Interligacao Elétrica AQV**** & *%x
(Inverter)

0 A extremidade do fio deve ser circular

U Depois de conectar os cabos, certifique-se se os
numeros na unidade Interna e Externa coincidem
U Aperte os parafusos do bloco terminal

+ i Terminais tipo
erminais tipo “garfo”para

‘lingueta’para Unidade Externa
Unidade Interna 17



Interligacao Elétrica entre as Unidades Interna e | @D

INVERTER

Figura

MAI B Display

Terminal

Display
Erros

C
[' L
Ut

18



Carga Adicional de Fluido Refrigerante

\w’

AS/AQ Maior que 5m | ***9000*** 10 A cada metro extra
AS/AQ Maior que 5m | ***12000*** 20 A cada metro extra MAX PLUS
AS/AQ Maior que 5m | ***18000*** 20 A cada metro extra CRISTAL
AS/AQ Maior que 5m | ***24000*** 25 A cada metro extra
Caso o comprimento da tubulagéo for menor que 5m o tempo
de descarga é normal.
AQV Maior que 7,5m | ***9000*** 0 A cada metro extra NEO FORTE
AQV Maior que 7,5m | ***12000*** 0 A cada metro extra VIVACE
AQV Maior que 7,5m | ***18000*** 15 A cada metro extra
AQV Maior que 7,5m | ¥**24000*** 15 A cada metro extra

Caso o comprimento da tubulacéo for menor que 7,5m o
tempo de descarga é normal.

SMART INVERTER | Maior que 7,5m | ***9000*** 15 A cada metro extra
SMART INVERTER | Maior que 7,5m | ***12000*** 15 A cada metro extra
SMART INVERTER | Maior que 7,5m | ***18000*** 15 A cada metro extra
SMART INVERTER | Maior que 7,5m | ***24000*** 15 A cada metro extra

Caso o comprimento da tubulacdo for menor que 7,5m o tempo
de descarga é normal.

19



